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XA PINH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 80 /BC-UBND Dinh Hoa, ngdy 24 thang 3 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh quy I,
phwong huwdéng nhiém vu quy II nam 2026

Can cu Cong van §6 4145/VP-HCC ngay 17 thang 3 nam 2026 ciia Van
phong tinh An Giang vé viéc bao cao cong tdc cdi cach thu tuc hanh chinh
(TTHC). UBND x& DBinh Hoa bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh quy I nam 2026 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh

1.1. Két qua danh gid tac dong va tham dinh TTHC trong du dn, dw thdo
van ban quy pham phap ludt (OPPL) co quy dinh TTHC

- Pa danh gia tac dong ddi voi TTHC quy dinh tai du thao vin ban
quy pham phap luat: Khong phat sinh.

- Pa tham dinh d6i véi TTHC quy dinh du thao van ban quy pham
phap luat: Khong phat sinh.

1.2. Két qua cat giam, don gidn hoa quy dinh, TTHC

- ’Ké't qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi

quyét s0 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cta Chinh phu

+S6 luong quy dinh kinh doanh dé dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét
phuong an cat giam, don gian hoéa: Khong.

+ S6 luong quy dinh kinh doanh da dugc cit giam, don gian héa: Khéng.

- Két qua ra soét, don gian héa TTHC noi bd theo Quyét dinh so
1085/Qb- TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu: S6 lugng
TTHC ndi bo da cong bo: Khong co.

- S6 lwgng TTHC ndi bo dd duoc phé duyét phuong an cit giam, don gian
hoa: Khong co.

- S6 lugng TTHC ndi bg da thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa:
Khéng co.

13 Két quda thuc thi phwong &n phan cdp trong gidi quyét TTHC theo
Quyet dinh so 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuong Chinh
phu: UBND xa thuong xuyén, kip thoi thyc hién niém ye€t, cong khai va giai
quyéet tha tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bod ciia UBND tinh
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1.4. Két qua thuec thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TT. HC,
gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cuw: Thyc hién céng khai, niém yet
va giai quyet thu tuc hanh chinh theo dng thanh phan hd so quy dinh tai Quyet
dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua UBND tinh, khong y€u cau cong dan Xudt
trinh thém gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dit liéu dan cu.

2. V@ cai cach viéc thye hién thi tuc hanh chinh
2.1. Két qua cdng khai, minh bach trong thuc hién thii tuc hanh chinh

- Vé viéc cong bo, cdp nhdt cong khai TTHC: UBND xa thyc hién cong
khai kip thoi danh muc TTHC va quy trinh gidi quyét TTHC theo quy dinh.

- Vé niém yét, cong khai TTHC: UBND x4 thuc hién niém yét cong khai
day du TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3, TTHC nganh doc va
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén Cong thong tin dién tir va
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia xa dé nguoi dan, doanh nghiép tiép
can, thuc hién, theo doi, gidm sat va danh gia.

- Téng s6 ho so tiép nhdn va xit Iy ciia X3 trong kp bao céo: 1.281 ho so.
2.2 Két qud gidi quyét TTHC

- Trong quy 1, 100% ho so TTHC dugc tlep nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua xa va dong bo,
cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia, cu the Tong s6 hd so TTHC da
tlep nhan 14 1.281 ho so, trong d6: S6 hd S0 moi tlep nhan 1 1.281 ho so (Tryc
tuyén: 1.281 ho so dat ty 16 100%, truc tiép: 0 hd so chiém ty 1& 0 %); S6 hd
so tirky trudce chuyén qua 13 54 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ 86 hod 80 da giai quyét 12 1.211 hd so, trong do: Sf) hd so giai quyét
truede 1a 914 ho so (dat ty 1€ 71%); quéd han 0 ho so (chiém ty 1€ 0%).

T Sé,hé‘ so dang giai quyét la 70 hd so, trong d6: S6 hd so ding han 1a
70 ho so, s0 ho so da qua han 0 ho so.

+ Cong dan xin rat: 0 ho so.
2.3. Két qua s6 hoa ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

- UBND x4 chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién viéc
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé to churc, ca
nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir tuan tha theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- QUi 1/2026, $6 ho so TTHC duoc s6 hod khi tiép nhan 12 1.211 ho so,

s6 lugng hd so da giai quyet 1a 1.211 ho so, sb 1u:0’ng hod so dang giai quyét
1 70 ho so, ty 18 s6 hoa hod so da giai quyet c6 file két qua dinh kém dat
100%.Két qud hgp nhdt, két néi cdc hé théng thong tin phuc vu giai quyét
TTHC Vé két nbi gitia He thong thong tin giai quyét TTHC cap b9, cap tinh
v6i Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu: Pa hoan thanh két néi. Hé thdng thdng
tin giai quyét TTHC x& d3 két ndi véi cac hé thong co lién quan dam bao
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cho viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC trén dija ban.
3. Két qua tiép nhian va xir ly phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy
dinh va hanh vi hanh chinh: Trong ky bao cao UBND xa khong nhan duoc
phan anh, kién nghi nao.

4. Vé thwe hién co ché mdt cira, mét cira lién thong

- Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia, Uy ban nhan dan x4
Pinh Hoa dd ban hanh K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 22/1/2026 vé
viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mét ctra
lién thong 6 thang dau nam 2026 trén dia ban x4 Dinh Hoa.

- Thyc hién cong khai dia chi tru so, s6 dién thoai duong day nong,
niém yét cong khai day d¢u TTHC thudc tham quyén giai quyét dé tao diéu
kién thun lgi cho ca nhan, t6 chtc tiép can, thyc hién TTHC va phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Vé dia diém, co s& vat chat: Da bd tri Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong véi dién tich 250 m?; dau tu mua sam trang thiét bi thiét yéu
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhu: kiosk 1dy sé tht tw, man hinh hién
thi s6 tht tu tai quéy, man hinh tra cru thong tin, may tinh, thiét bi phuc
vu s6 hoa... ; bd tri déy du trang thiét bi 1am viéc dap Gmg nhu cau cua
Cén b9, cong chuc bb tri day du cac khu chirc nang theo huéng dan quy
dinh va thun tién dé hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét.

- Chu dong phdi hop voi cac co quan dua TTHC nganh doc? tiép
nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong ciia xa.

- Phéi hop thyc hién giai quyét TTHC theo quy trinh dién tir lién
thong dam bao theo quy dinh.

5. Vé phoi hop, kiém soat quy trinh néi b, quy trinh dién tir

Thuong xuyén phéi hop, kiém soat quy trinh ndi by, quy trinh dién
tu trong giai quyeét TTHC thudc tham quyén.

11. PANH GIA CHUNG

1. Trong ky béo cao, UBND x4 tiép tuc bam sat vao cac vin ban ciia cap
trén, chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duogc giao, trong d6 chu trong
nhi€ém vu, chi ti€u, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han
hoan thanh va du kién san pham hoan thanh.

2. Cong tac chi dao vé cai cach TTHC dugce thuc hién xuyen sudt, bam sat
theo ké hoach cua xa dé trién khai c¢6 hi¢u qua. Pa day manh cong tic ing dung
cong ngh¢ thong tin trong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

3. Hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong theo co ché “Mot
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ctra” duoc duy tri va ning cao chét lwong phuc vu; Hau hét ho so déu duoc giai
quyét dung thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng,
thuan tién cho ca nhan, to chtrc, doanh nghiép dap ng ngay cang cao cic yéu
cau vé dich vu hanh chinh cong cua t6 chtrc, ca nhan.

Tuy nhién, h¢ thong thong tin giai quyét TTHC c6 lac bi cham, hé thong
phan mém ho tich ¢6 luc chua ddng bd nén da anh huong dén qua trinh tlep nhan
va giai quyét hd so TTHC; Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan
thure vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc sy huy
dong cac t6 chirc, ca nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach tha tuc hanh
chinh cua co quan quan ly nha nudc.

I11. NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién nhi¢m vu theo Nghi quyét, van ban chi dao ctia Chinh
phu, Thu tuéng chinh phu, K& hoach céi cach, kiém soat TTHC va thyc hién co
ché mdt ctra, mQt cura lién thong cua xa.

2. Cong khai TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép va TTHC noi
bo; tiép nhan, xur 1y, cong khai phan anh, kién nghi kip thoi, dung quy dinh; tiép
tuc dam bao hoan thanh cac myc tiéu, chi tidu duoc giao va ddy manh trién khai
thuc hién TTHC phi dia gi61 hanh chinh, day manh khai théc, tai st dung thong
tin, dir liéu da dugc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan ly dit liéu dién tir
c4 nhan, t6 churc.

3. Thuc hién tiép nhan, tra két qua TTHC khéng phy thudc vao dia gidi
hanh chinh.

4. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét
TTHC thuc hién mo hinh chinh quyén 2 cép va cach thirc thuc hién TTHC moi
dé nguoi dan va doanh nghiép biét, nhét 13 tuyén truyén vé thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thuc hién thii tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh d6i voi cac TTHC lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép bao dam giai
quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6 chirc, ca nhan, tra hd so
dang, trude han theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC
qui I, phuong hudng nhiém vu quy II nam 2026 cua UBND xa Binh Hoa.j

Noi nhén: T CM@ %FIO‘I'H*\N DAN XA
- Van phong tinh An Giang (b/c); HWN‘TI@HN DAN TINH
- TT bang uy (b/C); -~ \U Thoi gian ky: 24/03/2026 16:35:45

- TT HbND-UBND;

- Céc Phong thuoc UBND;
- LD VP HDND va UBND;
- Luu: VT (nhthuong).

guyén Nhat Truong
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