UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH HOA Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:29U} /QP-UBND Dinh Hoa, ngay /8 thdng 9 nim 2026
QUYET DINH

Ban hianh Nm quy tlep cong dén
tai Tru s& Tiép cong din xa Dinh Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PINH HOA
Cdn cie Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 nam 2025;
Cén cit Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Ludt Stea doi, bo sung mot s6 didu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cw Nghi dinh so 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phadp t6 chike thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Theo dé nghi ciia Phé Chanh Vin phong Hi dong nhén dén va Uy ban
nhdn dén xd tai To trinh s6 37 /TTr-VP ngay 16 thang 9 nam 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dén tai Tru
s& Tiép cong dén x4 Dinh Hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
sd 2918/Qb-UBND ngay 09 thang 10 ndm 2025 ctia Chu tich Uy ban nhén dén
xd vé viéc ban hanh Noi quy tiép céng dan tai Tru s& Tiép cong dan x4 Dinh Hoa.

Pic¢u 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xa, T
Tlep cong dan x4, can by, cong chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, ngudi
kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Try s& Tiép cong dan x& Dinh Hoa va -
céc td chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay. /f? Yy

Noi nhin: 4

- TT. Déang uy;

- TT. HDND-UBND x3;

- Chu tich UBMTTQVN x3;

- Céc t0 chirc chinh tri-x hoi;

- Céc phong thugc UBND x4;

- Nhu Piéu 3; _

- Niém yét tai Tru s& Tiep cong dan xa;
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L VE b, Ngo Thanh Hing
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UY BAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Ty do - Hanh phiic

NQI QUY

L tai Tru sé Tiép cong din x3 Pinh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 290%/QD-UBND ngay /3 thing 9 ndm 2026
cua Chu tich Uy ban nhén dén xd Dinh Hoa)

Diéu 1. Pham vi va d6i twgng 4p dung
1. Pham vi dp dung
'Ndi quy nay ap dung‘ cho toan b hoat dong tiég cong dan diéq ra tai Try
s0 Ti€p cong dén xd, bao gém céc budi tiep nhan y kién, khiéu nai, t4 céo, kién
nghi, phan anh ctia céng dén theo quy dinh phap luét.
2. bbi tuong ap dung
a) Nguoi khiép nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phép luét dén
lién h¢ tai Try s Ti€p cong dan x4.
b) Cén bd, coéng chirc va cac cd nhan duge giao thyuc hién nhiém vy tiép
cong dan (goi chung 12 ngudi tiép cong dén) tai Tru s¢ Tiép cong dan x4.

c) Céc co quan, td chirc, c4 nhan khac c6 lién quan dén hoat déng tiép cong
dan tai Tru s¢ Tiép cong dan xa.

Diéu 2. Thoi gian, dia di¢m, hinh thirc va lich Tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén vao tit ca cac ngay lam viéc trong
tuan. _

a) Budi sang: Tir 07 giv 00 phit dén 11 giey 00 phut.

b) Buoi chiu: Tir 13 git 00 phit dén 17 giér 00 pht.

2. Dia diem tiép cong din: Ap Hoa M§, xa Dinh Hoa, tinh An Giang.

3. Hinh thtec tiép cong dan:

a) Tryc tiép: Tiép cdng dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan x3;

b) Truc tiép va truc tuyén: Tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua Chu tich
Uy ban nhén déan x4.

4. Lich tiép cong dén ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa s& duoc niém yét
cong khai tai Try s& Tiep cong dén xa va déng tai trén Cdng thong tin dién tir xa
Dinh Hoa.

Piéu 3. Quyén ciia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé nbi dung khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan anh:




3

2. Buoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh cua minh;

3. Nhén théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khidu nai, 6 c4o, kién
nghi, phén anh;

4. Pugec giir bi mét ho, tén, dia chi, bat tich va cac thong tin cd nhan khac
cua minh; yéu cau co quan, to chirc, ca nhan ¢6 thidm quyén bao vé khi bj de doa,
tra thu, tri dap (doi véi truong hop t cdo);

5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

6. Khiéu nai, té cdo v& hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dén;
7. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat v& khidu nai, té cdo.
Diéu 4. Nghia vu ciia ngwdi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phin anh

1. Néu 6 ho tén, dia chi, s6 ciin cudc hodc giéy ching nhén cin cudc hoic
s0 dinh danh cd nhén hodc s6 ho chiéu; trudng hop dugce nguoi khiéu nai Uy quyén
thi phai c¢é vin ban iy quyén hop phap;

2. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khi€u nai, t6 céo, kién nghj, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dén ghi chép lai;

3. Nghiém chinh chép hanh noi quy Tiép cdng dan va huéng dan ctia nguodi
tiép cong dan; cé thai do diing muec, ton trong doi véi nguoi tiép cong dan; khéng
c6 hanh vi kich dong, gy roi trat ty, xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin, danh
dy ctia co quan Nha nudec, cin bd, cong chic tiép cong dén, ngudi thi hanh cong
Vil '

4. Trudng hop nhiéu ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
cung mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay.

Ngudi dai dién phai la ngudi khiéu nai, ngudi t§ céo, ngudi kién nghi,
nguoi phan dnh. Viée clr nguoi dai dién phai the hién bang vin ban c¢é chit ky cua
tat ca nhitng ngudi khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trudong hop c6 tir ndm
dén mudi nguoi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién, truong hop ¢ trén mudi
nguoi thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khoéng quéd nam ngudi. Nguoi dai
dién phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh hop phap cua viée dai dién va
vin ban clr nguoi dai dién.

5. Chiu trach nhiém trude phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ciia minh.

6. Khong duge cdng treo khau higu, bing ron, dan céc loai gidy to khong
duge phép theo quy dinh trong khu vuc tiép céng dén.

7. Hét gitr lam viéc, moi cong dan phai ra khoéi Try s& Tiép cong dan x4,
khong ai duoc luu lai dudi bat ky hinh thic nao.
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Piéu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi dén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu 6 ho tén,
dia chi, s6 can cude hojic gidy chimg nhan cin cude hodc s6 dinh danh c4 nhan
hodc so ho chiéu; truong hop duogc ngudi khidu nai Gy quyén thi phai c6 vén ban
dy quyén hop phap; c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, tb cdo, kién
nghl phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu
viéc;

3. C6 thai d§ ding muc, ton trong cdng dan, ldng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay. Giit bi mat ho tén, dia
chi, but tich va cac thong tin c4 nhén khac cia cong dan theo quy dinh cua phép
luat;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh chap hanh cha truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyet dé c6 higu lyc phép ludt cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan ho#ic ngudi ¢ thdm quyén

giai quyet
5. Tope tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyen

xir 1y khiéu nai, td céo, kién nghl phan anh; thong béo két qua xur Iy khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh cho cong dén;

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chim dut hanh vi vi
pham; truong hop nguorl khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén 4nh c¢b tinh vi pham
thi 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc nang xu ly theo quy
dinh cta phap luat.

Diéu 6. Nhitng truing hgp tir choi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich (rugu, bia,...), ngudi
mic bénh tAm than hoic mot s6 bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha
niing diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi vi pham néi quy ti€p cong dan; ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham
co quan, td chic, ngudi tiép cong din, nguoi thi hanh céng vu hoic can tré cac
hoat dong binh thudng ctia Tru s& Tiép cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vy vide da duoc gidi quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc ¢é tham quyen kiém tra, ra soat, thong béo bdng
vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai;

4. Nhimng trudng hgp khéc theo quy dinh ctia phap luét gdm:

a) Nguoi mang theo vii khi, vt liéu nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chit nguy hiém khac theo quy dinh cta phép ludt ma khong chip hanh yéu cau
guri tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd phén bao dam an ninh, trét tu;
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b) Nguoi khong chip hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

c) Ngudi tu y ghi m, ghi hinh, phat truc tlep tai noi tiép cong dén trong
truong hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat
tryre tiép dé bao vé bi mat nha nuéc, bi mat doi tu, dit li€u ca nhan, bao vé nguoi
t6 céo theo quy dinh cua phap luét hodc tur y ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép géy
anh huong dén an ninh, trét ty tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat tir cOng cong tai noi
tiép cong dan;

d) Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy ddy da ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

e) Nguoi dai dién, ngudi duge uy quyen thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khéng xuit trinh duoc gidy t& ching minh tu cach dai dién hop
phép theo quy dinh cua phép luat;

g) Noi dung trinh bay khong thuge pham vi khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phén énh theo quy dinh ctia phap luit vé tiép cong dan;

h) Ngudi klen nghi, phin anh vé vu viée di duge co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi cé thim quyén tiép, hudng dan hoic tra 10i bing vin ban theo ding quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét méi;

i) Vu viéc da c6 ban 4n, quyét dinh cta Toa an c6 hi¢u lyc phéap luat va
khong thude truong hop duge xem xét lai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc xac
dinh vu vigc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phai can cir vao vin ban
tré 10 clia co quan nha nude ¢6 thim quyén;

k) Vu viéc dang dugc co quan, t6 chire, don vi c6 thAm quyén khéc thy ly,
giai quyét theo trinh tu, tha tuc luét dinh

5. Trudng hop tir chéi tiép cong dén theo quy dinh tai khoan 1, khoén 2, céc
dlem ab,ecdde, 8 i va k khoan 4 Diéu nay thi nguoi tiép cong dan phai truc
tiép giai thich cho cong dan duoc biét ly do tir chdi tiép.

6. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 du cin cir tir chéi t1ep cong
dan theo quy dinh tai khoan 3 va diém h khoéan 4 Piéu nay thi nguoi dimg dau co
quan, to chue, don vi tiép cong dan ban hanh Thoéng bao tir chéi tiép cong déan
theo Mau s6 01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay
15/5/2026 ciia Chinh ph.

7. Viéc tir chbi t:ep cong dan phai dugc thyc hién dung cin cir phap luét;
khéng dugce lgi dung viéc tir chéi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém./.




